Allgemeine Geschéfisbedingungen fiir Reparatur-, Inspektions-, Kundendienstarbeitenund  sonstige Leistungen

§1 Geltungsbereich

In Ergénzung zu den wirksam vereinbarten Individualabreden mit dem Kunden - soweit er Untemehmerim Sinne des § 14 BGB ist - gelten die nachfolgenden Bedingungen fiir alle Angebote und Leistungen
der Siebert & Otzen GmbH (Anbieter), z.B. fiir die Reparatur-, Inspektions- und Kundendienstleistungen, den Einbau oder die Lieferung von Ersatz- und  Austauschteilen und Leistungen aus Servicevertragen.

Mit Abschluss eines Vertrags iber Reparatur-, Inspektions-, Kundendienstarbeiten oder sonstige Leistungen wie Servicevertragen unter Einbeziehung der nachfolgenden Bedingungen erkennt der  Kunde deren
Geltung des Anbieters fiir die gesamte Dauer der Geschéaftsverbindung zwischen den Parteien an. Dies gilt insbesondere fiir alle auch miindlich, insbesondere telefonisch abgeschlossenen Folgegeschéfte.
Geschéftsbedingungen des Kunden gelten nur, soweit sie mit den nachfolgenden Bedingungen  Ubereinstimmen. Abweichende oder ergénzende Bedingungen des Kunden werden auch dann nicht Vertragsinhalt,
wenn der Anbieter in Kenntnis dieser Bedingungen die vereinbarten Leistungen vorbehaltios erbringt. Miindliche Nebenabreden bestehen nicht. Mitarbeiter des Anbieters, die keine gesetzlichen Vertreter des
Anbieters sind bzw. denen keine Einzelprokura oder Generalvollmacht eingeraumt wurden, hierzu gehéren z.B. die AuBendienstmitarbeiter des Anbieters, sind nicht vertretungsberechtigt und deshalb nicht befugt,
rechtsverbindliche Erklarungen fiir den Anbieter abzugeben bzw. die nachfolgenden Bedingungen abzuéndem oder abzubedingen.

§2 Vertragsabschluss

Im Falle des Abschlusses eines schriftichen Inspektionsvertrages oder einer -vereinbarung, umfasst die von dem Anbieter geschuldete Serviceleistung die Durchfiihrung der in der Vertragsurkunde
vereinbarten Inspektionsarbeiten einschlieBlich der anfallenden Lohnkosten und  der zur Durchfiihrung der vereinbarten Inspektionsarbeiten erforderlichen Ersatzteile. At und Umfang der vereinbarten
Inspektionsarbeiten richten sich mangels abweichender schrifticher ~ Vereinbarung nach den fiir den jeweiligen Gerétetyp geltenden Serviceanweisungen des Herstellers. Der Kunde hat darliber hinaus die
Méglichkeit mit dem Anbieter neben Inspektions- und Servicevertragen auch separate Vertrége tber Reparaturleistungen sowie Vertrage tber den Einbau  oder die Lieferung von Ersatz- und Austauschteilen zu schlieBen.
Die Anlieferung des Auftragsgegenstandes bei dem Anbieter oder die Anforderung eines AuBendienstbeauftragten gelten als Auftrag zur Feststellung der notwendigen Reparatur- und Kundendienstleistungen auf
Kosten des Kunden. Die dabei getroffenen Feststellungen und voraussichtlich durchzufiihrenden Leistungen werden in den AuBendienst- bzw. Werkstattaufrag aufgenommen. Eine schriftliche Auftragsbestétigung
erhalt der Kunde nur auf ausdriickliches Verlangen. Die Ubemahme einer Garantie fiir eine bestimmte Beschaffenheit der Leistung bedarf einer gesonderten schriftlichen Vereinbarung. Die Vergiitung fiir die
Durchfiihrung von Reparatur- und Kundendienstleistungen werden nach tatsdchlichem Aufwand berechnet. Kostenvoranschldge stellen dabei nur unverbindliche Kostenschétzungen dar und beinhalten keine
abschlieBende Erklarung tber die Héhe der Kosten fiir - Reparaturaufwand und Ersatzteile. Bevor die Differenz zwischen der Hohe des Kostenvoranschlags und der tatséchlichen Hohe der anfallenden Kosten fiir die
Durchfiihrung von Reparatur- und Kundendienstleistungen mehr als 15 % abweicht wird der Anbieter den Kunden Uiber diesen  Umstand informieren.

§3 Leistungserbringung

Der Anbieter fihrt die gemaB § 2 Ziff. 1 bis 3 vereinbarten Leistungen nach pflichtgeméBem Ermessen durch. Die Entscheidung, ob ein defektes Teil repariert oder ausgetauscht wird, obliegtdem Anbieter.
Der Auftrag wird vor Ort beim Kunden, dem Einsatzort des Gerétes oder in einer Werkstatt des Anbieters durchgefiihrt. Der Anbieter kann die Durchfiihrung des Auftrags davon abhangig machen, dass der
Auftragsgegenstand in eine seiner Werkstétten verbracht wird, wenn dies nach Art und Umfang der durchzufiihrenden Reparatur- und Wartungsarbeiten erforderlich ist.  Fahrt-, Transport- und Zustellkosten tragt der
Kunde, soweit es sich nicht um die Geltendmachung von Méngelanspriichen wegen mangelhaft erbrachter Leistungen des Anbieters handett. Im Fall mindlich - insbesondere telefonisch - aufgegebener Bestellungen
trégt der Kunde die Gefahr und die Kosten etwaiger Ubermitlungsfehler und darauf beruhender Fehlbestellun- gen/Fehlieferungen. Der Kunde ist verpfichtet, vertragsgeméBe Leistungen unverziiglich
nach Miteilung Uber die Fertigstellung durch den Anbieter abzunehmen.

§4 Pflichten des Kunden

Der Kunde verpfiichtet sich, dem Anbieter wahrend der tblichen Geschéftszeiten (Mo.-Fr. 8.00 - 17.00) ungehindert Zugang zu erméglichen, um Serviceleistungen zu erbringen oder erforderliche Kontrollen des Gerats
durchzufiihren. Der Kunde verpflichtet sich, dem Anbieter jede Anderung seiner Geschéaftsadresse oder des Einsatzortes bzw. der Einsatzbedingungen des Gerétes unverzliglich anzuzeigen.

§5 Zahlungsbedingungen

Sofern kein Festpreis vereinbart ist, wird die Vergltung fir Ersatz- und Austauschteile, Arbeits- und Sonderleistungen sowie Fahrtkosten und Ausldse in der Rechnung bzw. im Auftragsbeleg jeweils gesondert
ausgewiesen. Der Kunde tragt alle Mehrkosten, die dadurch entstehen, dass er unndtig bzw. vorzeitig einen AuBendienstbeauftragten anfordert oder die durchzufiihrenden Arbeiten beim Eintreffen des
AuBendienstbeauftragten bereits anderweitig erledigt sind oder diese ohne Verschulden des Anbieters unterbrochen oder verzégert werden, nicht vor Ort durchgefiihrt werden kénnen oder Uber den tblichen Rahmen
hinaus Spezialwerkzeuge erfordem. Séamtliche Preisangaben verstehen sich zuziiglich Umsatzsteuer in gesetzlicher Hohe am Tag der Rechnungsstellung. Zahlungen miissen kosten- und spesentfrei auf die in der Rechnung
angegebenen Geschaftskonten des Anbieters geleistet werden. MaBgeblich fiir den Ausgleich der Forderung ist der Eingang des geschuldeten Betrages bei dem Anbieter. Bei Zahlungsverzug des Kunden hat der
Anbieter  Anspruch auf Verzugszinsen in Hohe von 8% Uber dem jeweiligen Basiszinssatz, mindestens jedoch 12 % p.a. des rlicksténdigen Betrages. Ist der Kunde Verbraucher im Sinne des § 13 BGB, betragt
die Hohe der Verzugszinsen 5% (ber dem Basiszinssatz, mindestens jedoch 12 % p.a. des riickstandigen Betrages. Der Anspruch auf Verzugszinsen vermindert sich, wenn und soweit der Kunde nachweist,
dass dem Anbieter kein oder nur ein wesentlich geringerer Schaden entstanden ist. Der Anbieter behalt sich vor, einen héheren Verzugsschaden geltend zu machen, wenn und soweit dieser unbestritten ist oder
nachgewiesen wird.

§6 Zuriickbehaltungsrecht/ Aufrechnung

Ein bestehendes gesetzliches Pfand- oder Zurlickbehaltungsrecht erstreckt sich auf alle dem Anbieter im Zeitpunkt seiner Entstehung zustehenden Forderungen aus gegenwartigen und frilheren Auftrdgen
Uber Reparatur-, Inspektions- oder Kundendienstleistungen sowie alle Forderungen flir sonstige mit dem Auftragsgegenstand in Zusammenhang stehende Leistungen. Der Kunde kann ein Leistungsverweigerungs- oder
Zuriickbehaltungsrecht nur geltend machen, wenn und soweit der Zahlungsanspruch des Anbieters und der Gegenanspruch des Kunden auf demselben Vertragsverhéltnis beruhen.

Der Kunde kann die Aufrechnung gegeniiber Anspriichen des Anbieters nur mit unbestrittenen  oder rechtskréftig festgestellten Forderungen erklaren.
§7 Austauschteile

Das Eigentum an dem auszutauschenden Altteil geht mit Ubergabe des entsprechenden Austauschteils an den Kunden auf den Anbieter tiber. Die Ubergabe des Altteils wird dadurch ersetzt, dass der Kunde dieses vom
Tag der Ubergabe des Austauschteils an fir den Anbieter verwahrt.

§8 Gewahrleistungsanspriiche

Der Anbieter gewahrleistet im Rahmen der vorliegenden Bedingungen, dass Reparatur-, Inspektions- und Kundendienstieistungen frei von Sach- oder Rechtsméangeln erbracht werden. Die Gewahrleistung fiir neue und
gebrauchte, gelieferte oder eingebaute Ersatz- und Austauschteile richtet sich nach den Allgemeinen Verkaufs- und Lieferbedingungen sowie Allgemeinen Bedingungen fiir Mietvertrage des Anbieters. Méangelanspriiche des
Kunden setzen voraus, dass dieser dem Anbieter auf Verangen eine schriftiche und vollstindige Beschreibung der geltend gemachten Méngel vorlegt und so zur Anzeige bringt. Mé&ngelanspriiche sind nur
gegeben, wenn die erbrachte Leistung - soweit unter Abwégung der beiderseitigen Interessen zumutbar - unverziiglich nach Anlieferung auf offensichtiche Mé&ngel  untersucht und erkannte Méngel
unverzlglich, spatestens innerhalb von 5 Werktagen, nach Mangelentdeckung schriftlich anzeigt werden. Méngelanspriiche bestehen nicht:

-wenn der Defekt nach Gefahriibergang auf Gewalteinwirkung, Ublichen Verschlei3 oder fehlerhafte Bedienung zurlickzufiihren ist oder der Kunde Vorschriften der Bedienungsanleitungen - bezliglich Behandlung,

Wartung, Pflege, bestimmungsgemaBer Verwendung oder Einsatzbedingungen nicht eingehalten hat; oder

-wenn der Auftragsgegenstand zuvor in einem vom Hersteller/ Importeur nicht anerkannten  Betrieb oder durch den Kunden selbst instand gesetzt, unsachgeméB gewartet oder gepflegt wurde oder der Kunde
ohne ausdriickliche schriftiche Einwilligung des Anbieters selbst oder durch Dritte MafBnahmen zur Veranderung oder Beseitigung von Mangeln getroffen hat; oder

-wenn in den Auftragsgegenstand vom Hersteller/ Importeur nicht freigegebene Ersatzteile ein- oder Anbauteile angebaut wurden; oder

-wenn in Abstimmung mit dem Kunden lediglich eine behelfsméBige Instandsetzung vorgenommen wurde und Uiber die Behelfsmé&Bigkeit hinaus Mangel auftreten; oder

- bei betriebsstundenbezogener Gewahrleistung, wenn der Kunde dem Anbieter den Ausfall des Betriebsstundenzahlers nicht unverzliglich angezeigt hat.

Soweit ein Sach- oder Rechtsmangel voriiegt, ist der Anbieter nach eigener Wahl zur Nacherfiillung in Form der Beseitigung des Mangels oder der Neuherstellung berechtigt. Ein Anspruch des Kunden auf Nacherfiillung
oder eine bestimmte Art der Nacherfiillung besteht nicht. Ist die vereinbarte Verglitung ganz oder teilweise noch nicht bezahlt, kann der Anbieter die Nacherfiillung davon abhéngig machen, dass der Kunde einen -
unter Berticksichtigung des geltend gemachten Mangels angemessenen - Teil der Vergtitung entrichtet. Die Nacherfilllung erstreckt sich nur auf diejenigen Teile der Leistung, die den Mangel aufweisen oder die durch den
Mangel trotz sachgemé@Ber Behandlung zwangslaufig beschadigten Teile. Ersetzte Teile gehen in das Eigentum des Anbieters Uber, sofem der Gegenstand gemietet wurde. Der Kunde ist nach seiner Wahl berechtigt, die
Verglitung zu mindem oder vom Vertrag zurlickzutreten und Schadensersatz statt der Leistung nach MaBgabe der Regelungen in § 9 zu verlangen, wenn der Anbieter eine Nacherflillung geméaB § 8 Ziff. 5 emsthaft
und endglittig verweigert oder wenn die vom Anbieter gewéahite Art der Nacherflillung fehlgeschlagen oder dem Kunden unzumutbar ist oder der Kunde den Anbieter erfolglos eine angemessene Frist zur Nacherfillung
gesetzt hat. Die Anspriiche auf Riicktritt vom Vertrag und Schadensersatz statt der Leistung geméan § 8 Ziff. 5 sind ausgeschlossen, wenn und soweit der geftend gemachte Mangel die Eignung der Leistung fir die
vertraglich vorausgesetzte oder bei Leistungen der gleichen Art tibliche Verwendung nicht oder nur unerheblich einschrénkt und der Anbieter keine Garantie hinsichtlich der durchzufiihrenden Leistung tibemommen hat. Jede
weitere Haftung fir Sach- oder Rechtsméngel ist ausgeschlossen, sofern der Anbieter diese nicht arglistig verschwiegen oder eine schriftiche Garantie firr die Beschaffenheit der Leistung ibemommen hat. Ist der
Kunde Verbraucher im Sinne des § 13 BGB gelten an Stelle der Regelungen in § 8 die gesetzlichen Bestimmungen.

§9 Haftung/ und Aufwer

Schadensersatzanspriiche gegen den Anbieter sind - unabhéngig vom Rechtsgrund, insbesondere aufgrund der Verletzung gewerblicher Schutzrechte Dritter und unerlaubter Handlung - vorbehaltlich der nachfolgenden
Regelungen ausgeschlossen. Der Anbieter haftet insbesondere nicht fiir Schaden, die nicht auf einer vorsétzlichen oder fahrdssigen Handlung oder Pfichtverletzung  ihrer gesetzlichen Vertreter, Mitarbeiter oder
Erflilungsgehilfen beruhen. Die Sétze 1 und 2 gelten nicht fiir Anspriiche nach dem Produkthaftungsgesetz. Der Anbieter haftet nach MaBgabe der gesetzlichen Bestimmungen fiir Schaden aus der Verletzung des Lebens,
des Kérpers oder der Gesundheit, die auf einer vorsatzlichen oder fahridssigen Pflichtverletzung eines oder mehrerer ihrer gesetzlichen Vertreter, Mitarbeiter oder Erfiillungsgehilfen beruhen sowie flir sonstige Schéden,
die auf einer vorsétzlichen oder grob fahridssigen Pflichtverletzung eines oder mehrerer ihrer gesetzlichen Vertreter, Mitarbeiter oder Erfilllungsgehilfen beruhen.

§10 Verjéhrung

Die Verjahrungsirist fiir Anspriiche und Rechte wegen Méngeln der gelieferten Produkte, Dienst- und Werkleistungen sowie die daraus entstehenden Schéden betrégt ein Jahr. Die Verjahrungsfrist von einem Jahr gilt auch
fir die in § 8 bezeichneten Anspriiche des Kunden auf Minderung der Verg(itung oder Riicktritt vom Vertrag. Die Verjahrung beginnt mit der Abnahme oder der Ubergabe, soweit eine Abnahme nicht erforderlich ist. Besteht
die geschuldete Leistung in der Lieferung/ Herstellung einer neuen Sache tritt die Verjdhrung vor Ablauf der Jahresfrist ein, sobald laut Betriebsstundenzahler 1000 Betriebsstunden nach Abnahme der Leistung  erreicht
sind. Die Verjahrungsfrist nach § 9 gilt nicht im Falle des Vorsatzes, wenn der Anbieter den Mangel arglistig verschwiegen hat, wir eine Garantie fiir die Beschaffenheit der Leistung Ubemommen haben, bei
Schadenersatzanspriichen wegen der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit oder Freiheit einer Person, bei Anspriichen aus dem Produkthaftungsgesetz, bei einer grob fahrlassigen Pfichtverletzung
oder bei schuldhafter Verletzung wesentlicher Vertragspflichten.

§11 Vertragsdauer

Der jeweilige Reparatur-, Inspektions-, Kundendienst- oder Servicevertrag hat die vertraglich vereinbarte feste Laufzeit. Das Recht beider Parteien zur auBerordentichen Kiindigung bleibt unberiihrt. Der Anbieter
kannden Servicevertrag unbeschadet weitergehender gesetzlicher Rechte insbesondere kiindigen, wenn der Kunde Anderungen am Gerat vomimmt oder durch Dritte vomehmen lasst oder das Gerat ohne vorherige
Vereinbarung mit dem Anbieter unter schwereren als den vereinbarten Einsatzbedingungen nutzt; oder eine wesentliche Verschlechterung in den wirtschaftiichen Verhaltnissen des Kunden eintritt, insbesondere Pfandungen
oder sonstige MaBnahmen der Zwangsvollstreckung gegen ihn eingeleitet werden; oder ein Antrag auf Eréffnung des Insolvenzverfahrens tiber das Vermdgen des Kunden gestellt wird und das Geréat dem Kunden
noch nicht Uibergeben wurde oder der Antrag abgewiesen oder das Insolvenzverfahren eingestellt oder aufgehoben wird. Jede Kiindigung hat schriftlich zu erfolgen.

§ 12 Aligemeine Bestimmungen

Erfillungsort - auch fir die Vomahme der Nacherfillungshandiung - ist der Sitz in Bocholt. Gerichtsstand ist Bocholt. Dies gilt auch fiir Anspriiche, die im Wege des Mahnverfahrens geltend
gemacht werden. Sind oder werden einzelne Bestimmungen eines Vertrages Uber Lieferungen und/ oder Leistungen unwirksam, dessen Bestandteil diese Bedingungen sind, wird dadurch die Wirksamkeit der
Ubrigen Bestimmungen jenes Vertrages nicht bertihrt.
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